
10  NGUYÊN TẮC VÀNG DÙNG AI

Bảng kiểm 10 nguyên tắc vàng
Cho câu lệnh chạy qua bảng này trước khi gửi, và chạy lại khi câu trả lời chưa đúng ý.

STT Nguyên tắc Câu tự hỏi Ví dụ

1 Coi AI là siêu trợ
lý

Mình đã giao việc, có sản phẩm và người
đọc, hay chỉ gõ từ khoá?

"thư xin việc điều dưỡng" thành "Viết giúp tôi thư xin
việc một trang, tôi là điều dưỡng chuyển sang ngành
công nghệ y tế."

2 Gán vai trò Ai nên trả lời việc này? Nghề nghiệp, kinh
nghiệm, đối tượng.

"Bạn là trưởng phòng nhân sự có mười năm tuyển
dụng cho đội phần mềm."

3 Nói đúng điều
bạn muốn

Động từ, sản phẩm, số lượng, và cách kiểm
trong mười giây.

"Viết 6 tiêu đề slide, mỗi slide một câu chính, cho bài
nói 10 phút."

4 Cho AI bối cảnh Chuyện gì đã xảy ra, ai sẽ dùng kết quả? "Nhóm 6 người, dự án trễ 2 ngày vì khách đổi yêu cầu,
hạn mới là thứ Sáu."

5 Chọn phong cách Giọng điệu, cách trình bày, và một câu mẫu
đúng giọng của mình.

"Thân thiện, ba câu, kiểu như: Chào cả nhà, tiệm mình
nghỉ xả hơi vài hôm nha!"

6 Đặt độ dài Một con số đếm được: số chữ, số ý, số câu. "3 gạch đầu dòng, mỗi dòng tối đa 15 chữ."

7 Chia việc lớn
thành bước nhỏ

Mỗi tin nhắn một bước, mình duyệt xong
mới sang bước sau.

"Bước 1: hỏi tôi tối đa 5 câu về mục tiêu và ngân sách."

8 Kiểm tra và cải
thiện

Đã kiểm số liệu, tên, trích dẫn chưa? Đã nói
rõ giữ gì, đổi gì chưa?

"Giữ nội dung, thêm hạn thanh toán là thứ Sáu này,
giọng cứng rắn hơn một chút."

9 Mỗi chủ đề một
cuộc trò chuyện

Cuộc trò chuyện này còn đúng chủ đề
không? Nếu không, mở cuộc mới và chỉ dán
phần cần thiết.

Khách mới hoặc việc mới: mở cuộc trò chuyện mới.

10 Kết hợp các
nguyên tắc

Việc này cần những nguyên tắc nào? Dùng
các nguyên tắc còn lại làm bảng kiểm kết
quả.

"Bạn là quản lý vận hành. Viết email thân thiện 90 chữ
gửi 8 người: ca làm mới từ thứ Hai, ghi rõ giờ."

Mẹo chẩn đoán: khi câu trả lời yếu, dò từ trên xuống và tìm nguyên tắc còn thiếu hoặc còn mơ hồ. Chỉ sửa đúng chỗ đó
rồi hỏi lại.

Luôn nhớ: không đưa tên thật, số điện thoại, mật khẩu hay thông tin riêng của người khác vào câu lệnh. Kiểm chứng số
liệu và trích dẫn trước khi dùng.
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